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Politika IMS spolec€nosti FinForce s.r.o.

Politiku IMS spoleénosti Finforce s.r.o. vedeni spole€nosti vyhlasuje v souladu s normami CSN EN I1SO
9001:2016, CSN 1SO/ IEC 27001:2014, CSN 1SO/ IEC 20000-1:2019. Politika je zdvazna pro viechny
zaméstnance a smluvni spolupracovniky spolecnosti.

Politika v oblasti kvality poskytovanych sluzeb

Spolecnost FinForce s.r.0. poskytuje sluzby stavajici a sluzby nové v oblasti informacnich technologii. Ma
zajem poskytovat sluzby v souladu se se systémy managementu kvality (QMS) a bezpecnosti informaci
(IMS), které integruje do procesU Fizeni spolecnosti. Hlavnim cilem spolec¢nosti je poskytovat sluzby v
poZadované a potiebné kvalité ku prospéchu a spokojenosti klient(, vytvaret dodavatelsko-odbératelské
vztahy na transparentnim, moralnim a seri6znim zakladé.

Spolecnost povaZuje kvalitu sluZzeb za zasadni pro spokojenost sluzeb a zasazuje se o jeji rozvoj. Kazdy
zaméstnanec spole¢nosti ma za povinnost dbat na dodrZovani kvality vystupU a jeji kontrolu v rdmci
svych kompetenci. Sdileni zkuSenosti a inovace je nedilnou soucasti rozvoje a zlepSovani kvalit
poskytovanych sluzeb. Vedeni spolec¢nosti cti tyto hlediska jako moralni zavazek vici klientdim a jako
zavazek k neustdlému zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Politika v oblasti bezpecnosti informaci

Vedeni spolecnosti povaZzuje za zasadni v souladu s pravnimi normami zajistit bezpecnost a ochranu
zpracovanych informaci, zajistit a kontrolovat procesy jejich zpracovani, jejich dostupnost, zalohovani a
pfistup k nim s ohledem na opravnénost osob, které s nimi pfichazeji do styku.

Déle povazuje za dUlezité provadét procesni i technické opatfeni proti ztraté, zniceni, ndhodnému i
védomému neopravnénému pristupu, nahodnym & védomym neopravnénym zmeénam, i pofizovani
neautorizovanych kopii dat. VSichni zaméstnanci a externi spolupracovnici ¢i dodavatelé musi dbat
narizeni a dodrZovat standardy bezpecnosti informaci prijaté ve spolecnosti FinForce s.r.o.

Politika v oblasti managementu IT sluzeb

V oblasti managmentu IT sluzeb se vedeni spolecnosti soustfedi na zajiSténi procesu, ktery identifikuje a
urcuje potrebu zakaznikl a zajistuje plnénf jejich poZzadavkl a poskytovani sluzeb v poZadované kvalité.
Cilem je spokojenost zakaznik( s procesem vyvoje i s findlnim produktem. K tomu spole¢nost disponuje
zdroji pro planovani, vyrobu, testovani, inovativni smycku, Fizenim rizik a systémem Fizeni v souladu s
normami. Zaroven se management zavazuje tyto zdroje, stejné tak komplexni IT sluzby udrZovat a
neustale zlepsovat, vetné Cinnosti vedouci ke vzdélavani a povédomi zaméstnancl a spolupracovnik(
spolecnosti o pozadavcich na zajiStovani sluzeb IT.
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