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Ochrana osobnich tdajtli ve spolecnosti FinForce s.r.o.

Ve spolecnosti FinForce s.r.o. je zaveden a certifikovan Integrated Management Systém (systém fizeni
kvality dle CSN EN I1SO 9001, bezpe¢nosti informaci dle CSN ISO/IEC 27001 a sluZeb vinformacnich
technologiich dle CSN ISO / IEC 20000-1). Soucasti zavedeného systému je také ochrana osobnich Gdajd v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen,GDPR")
a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisl, kterd je uvnitf
spolecnosti Fizena predevSim smeérnici s ndzvem ,Ochrana osobnich Udajd” a dalSimi dot¢enymi

internimi smeérnicemi.

Tento dokument je vytvorfen za ucelem informovani o postupech a zavazcich naSi spoleCnosti pfi
zpracovani osobnich udajl subjektl, jako jsou klienti, dodavatelé, odbératelé, navstévy, uchazeci o
zaméstnani dale také jako ,0U").

Spravcem osobnich Gdajd je spole¢nost FinForce s.r.o., se sidlem Evropska 2758/11, Dejvice, 160 00 Praha 6,
IC: 09287141, zapsana obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, sp. zn. C 333888 (déle jen
,Spravce”). Spravce urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdajd, jak je popsdno v tomto
dokumentu. V pfipadé jakychkoliv dotazi ohledné zpracovani osobnich Gdaji se mlzete na Spravce
obracet na kontaktni adrese pro oblast ochrany OU: hello@finforce.cz, +420 222 741 805.

Uéel, rozsah a doba zpracovani osobnich udaja

Osobni Gdaje ziskdvame pF¥imo od subjektd OU, konkrétné od klient(l, dodavatell, odbé&ratell, navitév,
uchazecl od zaméstnani, a to skrze obchodni komunikaci, ndkupy, dodavky produktl a sluzeb, kontaktni
formular na webu, komunikaci po telefonu, vizitky apod. Osobni Udaje jsou dale ziskavany také z vefejnych
zdroju (verejné rejstriky, evidence ¢i seznamy, socialni sité apod.).

Spravce zpracovava osobni Udaje pro nize uvedené Ucely:
e Realizace smluvnich vztaht (¢lanek 6 pism. b) GDPR): Vase osobni Udaje budou vyuzivany k pInéni smlouvy

uzaviené s Vami, zejména pro pInéni zavazk( Spravce a komunikaci s Vami. Poskytnuti Udajd je smluvnim
pozadavkem, bez poskytnuti téchto Udajd neni Spravce schopen Fadné plnit uzavienou smlouvu. V pfipadé
neposkytnuti téchto udajli Vam muze Spravce odmitnout poskytnuti sluzeb podle uzaviené smlouvy.

e PInéni zakonnych povinnosti (¢ldnek 6 pism. C) GDPR): VaSe osobni Gdaje jsou zpracovany i pro ucely pInéni
zdkonnych povinnosti v oblasti Gcetnictvi a dani. Poskytnuti idajl je zakonnym poZadavkem, bez poskytnuti
téchto Udajd neni Spravce schopen Fadné pinit zakonné povinnosti.

e Opravnéné potieby Spravce (¢lanek 6 pism. f) GDPR): Za urcitych okolnosti m(Ze Spravce zpracovavat osobni
Udaje bez VaSeho souhlasu téz pro své vnitfni ¢i jiné opravnéné potfeby. Pravnim zakladem pro zpracovani
jsou v takovém pripadé opravnéné zajmy Spravce, pokud prevaZzuji nad zajmy subjektu Udajl na ochranu
osobnich tdajd. Jde napfiklad o situace, kdy jsou osobni Udaje zpracovavany pro Ucely vymahani pohledavek,
vnitfni administrativni Gcely, provadéni analyz, vyhodnocovani rizik, atd.

e Va3 souhlas (¢lanek 6 pism. a) GDPR):v n&kterych pFipadech zpracovdvame OU na zakladé souhlasu a to pro
Ucely marketingu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro tento Ucel je dobrovolny a jste opravnén jej
kdykoliv odvolat (viz dale).
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Predmét cinnosti Spravce nespociva ve zpracovani osobnich Udajd a osobni Udaje, které Spravce
zpracovava, jsou pouze zakladnimi osobnimi Udaji nezbytnymi pro fadny provoz a vykon podnikatelské
¢innosti Spravce, pricemz Spravce zpracovava osobni Udaje jen v rozsahu, v jakém je subjekt Udajl
poskytl pfi uzavieni smluvniho vztahu, pfipadné pfi poskytnuti souhlasu (v€etné jeho nasledujicich
modifikaci) nebo v jiném rozsahu stanoveném v GDPR. Spravce nezpracovava zvlastni kategorie osobnich
udajl ve smyslu ¢lanku 9 GDPR.

Spravce zpracovava osobni Udaje v elektronické podobé automatizovanym zplsobem a ve fyzické podobé
manualnim zplsobem. Osobni Udaje klientl jsou zpracovavany predevsim zaméstnanci Spravce. Tém
jsou osobni Udaje zpfistupnény v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné
nakladat s osobnimi Udaji, pouze vSak v nezbytném rozsahu a pfi dodrzeni veSkerych bezpecnostnich
opatreni.

Spravce zpracovava osobni Udaje jen po dobu nutnou k plnéni povinnosti ze smlouvy nebo povinnosti
uloZenych platnymi pravnimi predpisy nebo po dobu stanovenou souhlasem subjektu udajd. Pro Ucely
ochrany svych opravnénych zajm0 uchovava Spravce osobni Udaje po dobu trvani smluvniho vztahu a
dale po dobu pfislusnych promicecich Ihit od ukonceni smluvniho vztahu nebo po dobu, kdy je Spravci
uloZena zakonna povinnost k uchovavani takovych informaci.

Osobni udaje v souvislosti s provozovanim webovych stranek a obchodni ¢innosti

spolecnosti

V souvislosti s provozem webovych stranek ziskdvame osobni Udaje prostfednictvim verfejného
kontaktniho formulafe. Pokud je formular vyplnén, jsou do databaze uloZeny nasledujici idaje: jméno,
pfijmeni, nazev firmy, e-mail, telefon, zprava z textového pole. Je také zaznamenan datum vyplnéni
formulafe. Dale jsou zaznamenany nékteré technické parametry: identifikace, z jakého prohlizece byl
formular vyplnén, IP adresa, z jaké bylo na web pristoupeno a také z jaké webové stranky bylo formulare
dosaZeno.

Cookies na webovych strankach

Na webovych strankach dale zaznamenavame tzv. cookies. Jedna se o soubory, které pouzivame k zajisténi
zakladnich funkci webovych stranek a ke zlepSeni online zaZitku uzivatele. U kazdé kategorie si mUZete
zvolit, zda se chcete prihlasit nebo odhlasit. Jsou dvojiho druhu: technické - tyto cookies jsou vyzadovany
pro spravnou funkénost nasich webovych strdnek a v naSem systému je nelze vypnout, a vykonnostni a
analytické - tyto s cookies umoznuji webové strance zapamatovat si volby, které jste provedl|i v minulosti.
Nastaveni cookies provedete pod polozkou ,Sprava cookies”.
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Nazev
cookies

Doba
zpracovani

Poskytovatel

Typ cookies

cc_cookie | 6 mésicl finforce.cz Uchovava informace o souhlasu s pouzivanim | Vykonnostni cookies
cookies.
_ga 2 roky finforce.cz Tento nazev souboru cookie je spojen se sluzbou | Vykonnostni cookies

Google Analytics, coZ je vyznamnd aktualizace
Google. Tento soubor cookie se pouziva k
rozliSeni jedineCnych uZivatell  pfifazenim
nadhodné vygenerovaného Cisla jako
identifikdtoru klienta. Je obsaZen v kaZzdém
pozadavku na stranku na webu a slouZi k vypoctu
udajl o navstévnicich, relacich a kampanich pro
analytické prehledy webu.

Zpusob zpracovani osobnich tdaju
Spravce provadi zpracovani nékterych osobnich Udaji také za pomoci zpracovateld, se kterym ma
uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich Udajd. Tyto smlouvy jsou uzaviené v souladu se zavedenym

systémem IMS a v souladu s politikou Spravce v oblasti ochrany OU. Tim je garantovano, Ze veskeré
zdkonné odpovédnosti a prava subjektu OU budou zachovény. Zpracovani je provadéno obvykle v sidle

Spravce, pfipadné na provozovnach pfisluSného zpracovatele.

Ke zpracovani dochazi za dodrzeni

bezpecnostnich zasad obvykle za pouziti komputer( a serverovych zafizeni, v nékterych pripadech také
manualnim zplsobem v listinné podobé, v souladu se zavedenym IMS a jeho internich smérnic, kde jsou
zavedeny technickoorganizaéni opatfeni k zajisténi ochrany OU (opatfeni proti neopravnénému nebo
nahodilému pFistupu k OU, jejich neopravnénému zneuZiti, kopirovani, ztraty apod.) Veskeré subjekty,
kterym mohou byt OU zpFistupné&ny, maji povinnost Fidit se platnymi pravnimi pFedpisy.

V souvislosti s klienty spolecnosti a jejich klienty také zaznamenavame jméno, prijmeni, rodné cislo,
datum narozeni, bydlisté, telefon, e-mail, osobni stav, v nékterych pFipadech také udaje o finan&ni situaci
klienta, Udaje v rozsahu stanoveném ZPKT a Udaje o pravnich vztazich. V nékterych pfipadech také
zaznamenavame Udaj o registracni znacce vozidla.

Spravce nevyuziva poskytnuté osobni Udaje jinak nez v souladu s GDPR, pfisluSnou smlouvou, timto
dokumentem a jinak nez pro vySe vymezené Ucely. Spole¢nost nepfedava osobni Udaje do tfetich zemi.
Predmét podnikani Spravce nespociva ve zpracovani osobnich Udajd. Spravce nepouziva automatizované

rozhodovani ani dalsi invazivnéjsi metody pouZivané pfi zpracovani osobnich Gdajd.

Osobni Udaje subjektu udaji muze Spravce predat organlm vefejné moci jen tehdy, pokud jim bude
svédcit zakonny dlvod pro pfistup k osobnim Udajiim (mUZe jit o organy ¢inné v trestnim Fizeni, jiné
kontrolni organy se zdkonnym zmocné&nim pro pfistup k osobnim adajam - €OI, UOOU apod.), nebo
pokud to bude nezbytné pro ochranu prav Spravce (soudy, rozhodci).
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Prava subjektl na ziskani informaci o zpracovani osobnich udaju
PFi zpracovani osobnich Gdajl ze strany Spravce maji subjekty Gdajd zejména nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim tdajiim

V pripadé, Ze subjekt Gdajd uplatni své pravo na pristup k osobnim Gdajim, bude Spravce postupovat v
souladu s ¢lankem 15 GDPR a musi subjektu udajl predat potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje
zpracovavany. Pokud jsou jeho osobni Gidaje zpracovavany, mlze se subjekt Udajd domahat sdéleni:

Ucelu zpracovani;

kategorie zpracovavanych osobnich GdajU;

prijemce nebo kategorie pfijemcU, kterym budou osobni Udaje zpfistupnény;

planované doby uloZeni osobnich Udajl (pfipadné kritéria stanoveni této doby);

informaci o existenci prava pozadovat opravu a vymaz osobnich Udajd, omezeni jejich zpracovani,
vznést ndmitku proti zpracovani, podat stiznost u UFad pro ochranu osobnich Gdajd;

informace o zdroji osobnich Gdajd, nejsou-li ziskavany od subjektu UdajU; a

skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani (véetné vyznamu a predpokladanych ddsledkt
takového zpracovani).

Pravo na opravu osobnich tadaja

V pripadé, Ze subjekt udajl uplatni pravo na opravu osobnich Udajd, bude Spravce postupovat v souladu
s ¢lankem 16 GDPR a Spravce ma povinnost pfipadné nepfesné osobni Udaje opravit Ci doplnit nedplné
osobni Udaje.

Pravo na vymaz a nepouZiti osobnich udaju

V pripadé, Ze subjekt idajl uplatni pravo na vymaz osobnich Gdaju, bude Spravce postupovat v souladu s
¢lankem 17 GDPR a Spravce ma povinnost osobni Udaje vymazat za predpokladu, ze:

Osobni udaje jiZz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly zpracovany

(tzn. v pFipadé, kdy nadale nesvédci néktery pravni titul a ucel zpracovani, neni Spravce povinen osobni
udaje vymazat);

Subjekt udajli odvola souhlas, na jehoz zdkladé byly osobni Gdaje zpracovany a neexistuje jiny pravni
dlvod pro zpracovani;

Subjekt Udajd vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici dvody pro dalsi

zpracovani (v pfipadé vzneseni namitky v ramci pfimého marketingu je povinnost vymazat osobni Udaje
vzdy);

Osobni udaje byly zpracovany protipravng; a

Osobni tdaje musi byt vymazany pro splnéni pravni povinnosti.
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Pravo na omezeni zpracovani osobnich tadajua

V pripadé, Ze subjekt Udajl uplatni pravo na omezeni zpracovani, bude Spravce postupovat v souladu s
¢lankem 18 GDPR. V takovém pfipadé mohou byt dané osobni Udaje pouze ulozeny a nesmi byt jakymkoli
jinym zpUsobem zpracovavany, pokud k tomu nedal subjekt Udajd souhlas, a to do doby, neZ bude
omezeni zpracovani zruseno. Subjekt Udaji ma pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani v téchto
pripadech:

a) Subjekt tdaju popira presnost osobnich Gdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Spravce mohl

b) presnost osobnich Gdajl ovérit;

C) Zpracovani je protipravni a subjekt Udajl odmitd vymaz osobnich Udajd a Zzada misto toho o omezeni
jejich pouziti;

d) Spravce jiz osobni Udaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale subjekt Gdajd je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych narok(; a

e) Subjekt Gdaju vznesl namitku proti zpracovani, a to dokud nebude ovéreno, zda opravnéné dlvody

Spravce prevazuji nad opravnénymi dlvody subjektu udaju.

Pravo vznést namitku

V pripadé, Ze subjekt Gdaja uplatni pravo vznést namitku proti zpracovani, bude Spravce postupovat v
souladu s clankem 21 GDPR. Spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy subjektu tdajd. Namitka se neuplatni vzdy,
ale pouze v pfipadech zpracovani na zakladé verejného zajmu a opravnéného zajmu Spravce. V ostatnich
pfipadech neni Spravce povinen podané namitce vyhovét a osobni Udaje dale nezpracovavat. Naopak
vzdy musi byt namitce vyhovéno a osobni Udaje nesmi byt dale zpracovavany v pripadé podani namitky
proti zpracovani osobnich udajd pro Ucely pfimého marketingu.

Pravo na stiZznost

Pokud se subjekt udajad domniva, Ze pfi zpracovani jeho osobnich tdajd doslo k poruseni pravnich
predpisu, mlZe podat stiznost k nékterému z dozorovych GFadtl. Na izemi Ceské republiky je dozorovym
uradem Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel: + 420 234
665 111, www.uoou.cz.

Pravo na prenositelnost osobnich tdajt

V pripadé, Ze subjekt Udajl uplatni pravo na prenositelnost osobnich Gdajl, bude Spravce postupovat v
souladu s ¢lankem 20 GDPR a pfeda osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu subjektu udajl, pripadné primo jinému spravci, kterého subjekt Udaju urci. Tomuto
pravu viak nemusi Spravce vyhoveét vzdy, ale pouze v pfipadech stanovenych v GDPR. Témito pfipady jsou
situace, kdy jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé udéleného souhlasu nebo na zakladé uzavreni a
plnénismlouvy, a zaroven pouze pokud je zpracovani provadéno automatizované.
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Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tudajt

V pripadé, Ze subjekt Gdajd uplatni pravo odvolat udéleny souhlas se zpracovanim, je Spravce povinen
ukoncit zpracovani, ledaze by existoval jiny divod stanoveny v GDPR pro dalsi zpracovani. Odvolani
souhlasu muze mit pravni dsledky v nutnosti odstoupeni od smlouvy. Potfebné pouceni o dUsledcich
uvadi konkrétni smlouva.

Povinnost aktualizace Gdaja
Subjekt udajd by mél informovat Spravce o zménach osobnich Gdajd. Spravce neodpovida za nepresné
osobni Udaje sdélené subjektem Udaja.

Pro pFipadné jakékoliv dotazy v oblasti ochrany OU néas prosim kontaktuijte.

Tento dokument je platny a ucinny ke dni 1. 2. 2023. Aktualni znéni tohoto dokumentu je uvefejnéno na
webovych strankach Spravce www.finforce.cz a soucasné je dostupny v sidle Spravce.

FinForce s.r.o.
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